A Gestao de Ambulatérios em Empresa
devera ter como premissa, a gestao de
toda a cadeia de servicos, tais como:

GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

Terceirizagdo de mao de obra com profissionais que deverao possuir
formacao e registro profissional em conformidade com o disposto na
regulamentacao da profissao e nos instrumentos normativos emitidos pelo
respectivo Conselho Profissional.

« Acompanhamento e Supervisao técnica administrativa, avaliando
periodicamente a competéncia da equipe, atendendo ao requisto
normativo do conselho de classe de cada profissional.

« Educacao, treinamento e certificacdo da equipe.

GESTAO DE RECURSOS FiSICOS, MATERIAIS,
INSUMOS, EQUIPAMENTOS E MOBILIARIOS

« A gestdo da estrutura fisica dos servicos ambulatoriais devera ser
realizada pelos gestores técnicos que supervisionam as instalagdes
fisicas, a equipe técnica e os servicos executados, baseado em
legislagao vigente.

o Materiais e insumos deverao ser padronizados apods analise da
especificagdo técnica e consulta a érgéo de liberacéao.

« Reposicao e Manutengao dos recursos devera ser feita mediante
cobertura contratual.

GESTAO DE PROCESSOS, PROTOCOLOS E
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

» Protocolos de atendimento serdo elaborados a partir de estudos
baseados em evidéncia, para garantir a qualidade da assisténcia
prestada pelos profissionais nas instalagcdes da empresa cliente.



« Os protocolos e procedimentos serdo padronizados para consulta
da equipe técnica.

GESTAQ DE INDICADORES OPERACIONAIS E
RELATORIOS GERENCIAIS

« Emissao de Relatérios Operacionais, Indicadores de Performance e
Atendimento Ambulatorial.

« O acompanhamento operacional devera ser realizado através de
visitas de supervisdo médica e de enfermagem com auditoria de
processos, procedimentos e das instalacgoes fisicas.

o Emissao de relatério de visita, com encaminhamento ao gestor da
conta e demais profissionais da operacao interna, responsaveis pelo
atendimento das demandas do cliente.

« Mapeamento e descricdo de processos operacionais. O
Acompanhamento devera ser realizado através de avaliacido de
desempenho e competéncia dos profissionais alocados

« Serao utilizados os sistemas de informagao de cada contratante
para gerar os indicadores.

GESTAO DOS DOCUMENTOS LEGAIS

Para o funcionamento do servigo ambulatorial serdo cumpridos os
documentos legais, em ateng¢ao a seguranca e saude dos colaboradores.

Licencas necessarias para estabelecimentos de saude:
1. CNES - Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude

O Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES visa
disponibilizar informacdes dos Estabelecimentos de Saude nos
aspectos de area fisica, recursos humanos, equipamentos, servigos
ambulatoriais e hospitalares, com o objetivo de operacionalizar os
sistemas de informagdes em saude, propiciar o conhecimento da
realidade socio sanitaria e possibilitar a formulacédo de politicas de
saude.O numero do CNES é obrigatério conforme portaria PT SAS
N° 511 de 29 de dezembro de 2000 aliadas as publicagdes da ANS
— Agéncia Nacional de Saude Suplementar RCD N° 42, 49, 60, 71
E 79; todos os estabelecimentos de Saude deverdo ser



cadastrados.A clinica médica, hospital ou profissional médico que
nao for cadastrado no CNES, estara impossibilitado de celebrar
contratos entre prestadores de servicos e de credenciar-se a
qualquer operadora de plano de saude ou assisténcia odontoldgica.

. Licenga de Funcionamento da Vigilancia Sanitaria:

O Cadastro Municipal de Vigilancia em Saude — CMVS é o registro
dos dados de identificacao de estabelecimentos e equipamentos de
interesse da saude no 6rgao de vigilancia em saude do municipio,
bem como a autorizacao para o inicio de tais atividades, conforme
o Decreto Municipal n° 50.079/08 que regulamenta a Lei Municipal
n°® 13.725/04 (Cddigo Sanitario do Municipio de sdo Paulo).

. Licenca de Funcionamento da Prefeitura

O Decreto n® 52.857, de 20 de dezembro de 201, regulamenta a Lei
n° 15.499, de 7 de dezembro de 2011, que institui o Auto de Licencga
de Funcionamento Condicionado.Deverdo ser licenciadas pelo
sistema eletrénico, as atividades compativeis com a vizinhanga e
aquelas que nao causem impacto nocivo no entorno, que se
enquadrem dentre aquelas liberadas, que sejam permitidas pela
zona de uso e estejam instaladas em imodveis regulares com até
1500 m? de area construida, conforme tabela abaixo:

Grupo Atividade Descricao da Atividade
NR2-
04 SERVICOS DE SAUDE
N 204
01 AMBULATORIO
N 204
02 CENTRO BIOEQUIVALENCIA
N 204 CENTRO DE DIAGNOSTICOS, LABORATORIO DE ANALISES
03 CLINICAS
N 204
04 CENTRO DE REABILITACAO
N 204

05 CLINICA DENTARIA E MEDICA



N 204

07 ELETROTERAPIA

N 204 EMPRESA DE ASSISTENCIA DOMICILIAR DE SAUDE OU HOME
08 CARE

N 204

10 POSTO DE SAUDE, VACINACAO E PUERICULTURA

Sera obrigatdria a intervengado de um responsavel técnico em todos
os pedidos de Auto de Licenca de Funcionamento Condicionado.

A Resolugao do CFM n°®1.716 de 11/02/04, dispbe sobre o cadastro,
registro, responsabilidade técnica, anuidade, taxas de registros e
cancelamento, das empresas, instituicdes, entidades ou
estabelecimentos prestadores e/ou intermediadores de assisténcia
a saude, registrados nos Conselhos Regionais de Medicina.

. AVCB - Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros

Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros AVCB, é o documento
emitido pelo Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado de Sao
Paulo (CBPMESP) certificando que durante a vistoria, a edificagao
possuia as condi¢des de seguranca contra incéndio.E obrigatério o
A.V.C.B em casos de: Construcio e reforma; Mudanca da ocupacéao
ou uso; Ampliagcdo da area construida; Regularizagédo das
edificacbes e areas de risco; Construgdes provisorias (circos,
eventos, etc.).

. LIMPURB Cadastro para Geradores de Residuos de Servigos de
Saude

Os Geradores de Residuos de Servigos de Saude (GRSS) precisam
se cadastrar na Limpurb. A coleta destes residuos deve ser
realizada pela Prefeitura por meio das concessionarias contratadas,
uma vez que estes materiais sao perigosos.Além do cadastro os
estabelecimentos devem obedecer as normas de descarte e
condicionamento dos residuos, caso contrario estara sujeito a
multas e penalidades previstas na lei de Limpeza Urbana n® 13.478,
da prefeitura de Sao Paulo.



Outras normas, resolucoes e portarias que devem ser
seguidas para o funcionamento de estabelecimentos de
Saude.

1 — Resolugdo — RDC n° 50, de 21 de fevereiro de 2002, dispde sobre o
Regulamento Técnico para planejamento, programacgao, elaboragcao e
avaliacao de projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais de saude.

Todos os projetos de estabelecimentos assistenciais de saude-EAS
deverdo obrigatoriamente ser elaborados em conformidade com as
disposicbes desta norma. Deverdo ainda atender a todas outras
prescricdes pertinentes ao objeto desta norma estabelecidas em codigos,
leis, decretos, portarias e normas federais, estaduais e municipais,
inclusive normas de concessionarias de servigos publicos.

A RDC n° 50 estabelece a programacao fisico-funcional dos
estabelecimentos assistenciais de saude, baseada em um Plano de
Atencdo a Saude ja elaborado, onde estdo determinadas as acdes a
serem desenvolvidas e as metas a serem alcancadas, assim como estao
definidas as distintas tecnologias de operacao e a conformacéao das redes
fisicas de atencdo a saude, delimitando no seu conjunto a listagem de
atribuicdes de cada estabelecimento de saude do sistema.

Essas atribuicdes, tanto na area publica quanto na area privada, sdo
conjuntos de atividades e sub-atividades especificas, que correspondem
a uma descricdo sindptica da organizagao técnica do trabalho na
assisténcia a saude.

3 — Resolugdo — RDC N°. 63 DE 25 DE NOVEMBRO DE 2011, dispde
sobre os Requisitos de Boas Praticas de Funcionamento para os Servicos
de Saude.

Este Regulamento Técnico possui o objetivo de estabelecer requisitos de
Boas Praticas para funcionamento de servicos de saude, fundamentados
na qualificacdo, na humanizacdo da atengcao e gestdo, e na reducéo e
controle de riscos aos usuarios € meio ambiente. Se aplica a todos os
servicos de saude no pais, sejam eles publicos, privados, filantropicos,
civis ou militares, incluindo aqueles que exercem acdes de ensino e
pesquisa.



Para efeito deste Regulamento Técnico sdao adotadas as seguintes
definicbes:

| — garantia da qualidade: totalidade das acbes sistematicas necessarias
para garantir que os servicos prestados estejam dentro dos padrdes de
qualidade exigidos, para os fins a que se propdem;

Il — gerenciamento de tecnologias: procedimentos de gestao, planejados
e implementados a partir de bases cientificas e técnicas, normativas e
legais, com o objetivo de garantir a rastreabilidade, qualidade, eficacia,
efetividade, seguranca e em alguns casos o desempenho das tecnologias
de saude utilizadas na prestacao de servicos de saude, abrangendo cada
etapa do gerenciamento, desde o planejamento e entrada das tecnologias
no estabelecimento de saude até seu descarte, visando a protecao dos
trabalhadores, a preservacédo da saude publica e do meio ambiente e a
seguranga do paciente;

Il — humanizacio da atengao e gestao da saude: valorizagdo da dimensao
subjetiva e social, em todas as praticas de atencao e de gestao da saude,
fortalecendo o compromisso com os direitos do cidadao, destacando-se o
respeito as questbes de género, etnia, raca, orientacdo sexual e as
populagdes especificas, garantindo o acesso dos usuarios as informagdes
sobre saude, inclusive sobre os profissionais que cuidam de sua saude,
respeitando o direito a acompanhamento de pessoas de sua rede social
(de livre escolha), e a valorizagéo do trabalho e dos trabalhadores;

IV — licenca atualizada: documento emitido pelo o6rgao sanitario
competente dos Estados, Distrito Federal ou dos Municipios, contendo
permissao para o funcionamento dos estabelecimentos que exercam
atividades sob regime de vigilancia sanitaria;

V — Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude
(PGRSS): documento que aponta e descreve as agdes relativas ao manejo
dos residuos solidos, observadas suas caracteristicas e riscos, no ambito
dos estabelecimentos de saude, contemplando os aspectos referentes a
geracao, segregacao, acondicionamento, coleta, armazenamento,
transporte, tratamento e disposicao final, bem como as acdes de protecao
a saude publica e ao meio ambiente.



VI — politica de qualidade: refere-se as intencdes e diretrizes globais
relativas a qualidade, formalmente expressa e autorizada pela direcao do
servigco de saude.

VIl — profissional legalmente habilitado: profissional com formacéo superior
ou técnica com suas competéncias atribuidas por lei;

VIII — prontuario do paciente: documento unico, constituido de um conjunto
de informacdes, sinais e imagens registrados, gerados a partir de fatos,
acontecimentos e situacdes sobre a saude do paciente e a assisténcia a
ele prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a
comunicacao entre membros da equipe multiprofissional e a continuidade
da assisténcia prestada ao individuo;

IX — relatério de transferéncia: documento que deve acompanhar o
paciente em caso de remog¢ao para outro servigo, contendo minimamente
dados de identificagdo, resumo clinico com dados que justifiquem a
transferéncia e descricdo ou coépia de laudos de exames realizados,
quando existentes;

X — responsavel técnico — RT: profissional de nivel superior legalmente
habilitado, que assume perante a vigilancia sanitaria a responsabilidade
técnica pelo servigo de saude, conforme legislagao vigente;

Xl — seguranca do Paciente: conjunto de acbes voltadas a proteg¢ao do
paciente contra riscos, eventos adversos e danos desnecessarios durante
a atencao prestada nos servicos de saude.

Xl — servico de saude: estabelecimento de saude destinado a prestar
assisténcia a populacido na prevencao de doencgas, no tratamento,
recuperacao e na reabilitacido de pacientes.

4 — A Portaria n° 485, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2005, Aprova a Norma
Regulamentadora n.° 32 (Segurangca e Saude no Trabalho em
Estabelecimentos de Saude).

Esta Norma Regulamentadora — NR32 tem por finalidade estabelecer as
diretrizes basicas para a implementacdo de medidas de protecao a
seguranca e a saude dos trabalhadores dos servicos de saude, bem como
daqueles que exercem atividades de promocao e assisténcia a saude em
geral.



Para fins de aplicacdo desta NR entende-se por servigos de saude
qualquer edificacdo destinada a prestacdo de assisténcia a saude da
populacdo, e todas as acdes de promocao, recuperacao, assisténcia,
pesquisa e ensino em saude em qualquer nivel de complexidade.

5 — A Resolugcdo — RDC N° 306, DE 7 DE DEZEMBRO DE 2004, aprova o
Regulamento Técnico para o Gerenciamento de Residuos de Servigos de
Saude, em Anexo a esta Resolucgao, a ser observado em todo o territério
nacional, na area publica e privada.

Compete a Vigilancia Sanitaria dos Estados, dos Municipios e do Distrito
Federal, com o apoio dos Orgéos de Meio Ambiente, de Limpeza Urbana,
e da Comissao Nacional de Energia Nuclear — CNEN, divulgar, orientar e
fiscalizar o cumprimento desta Resolucéo.

A inobservancia do disposto nesta Resolucao e seu Regulamento Técnico
configura infragao sanitaria e sujeitara o infrator as penalidades previstas
na Lei n° 6.437, de 20 de agosto de 1977, sem prejuizo das
responsabilidades civil e penal cabiveis.

Esta Resolucdo da Diretoria Colegiada entra em vigor na data de sua
publicacao, ficando revogada a Resolucido ANVISA — RDC n°. 33, de 25
de fevereiro de 2003, que dispde sobre o Regulamento Técnico para o
gerenciamento de residuos de servigos de saude.

O Regulamento Técnico para o Gerenciamento de Residuos de Servicos
de Saude, publicado inicialmente por meio da RDC ANVISA n°. 33 de 25
de fevereiro de 2003, submete-se agora a um processo de harmonizagao
das normas federais dos Ministérios do Meio Ambiente por meio do
Conselho Nacional de Meio Ambiente/CONAMA e da Saude através da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria/ANVISA referentes ao
gerenciamento de RSS.



