Diretrizes do Ministério do Trabalho
dadas através da Portaria GM n.° 3.214,
de 08 de junho de 1978

Esta Norma Regulamentadora estabelece parametros que permitam a
adaptacao das condigdes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas
dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto,
seguranga e desempenho eficiente.

As condicdes de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento,
transporte e descarga individual de materiais; mobiliario dos postos de
trabalho; equipamentos dos postos de trabalho; condicdes ambientais de
trabalho e a organizagéo do trabalho.

Para avaliar a adaptacao das condi¢cdes de trabalho as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores, cabera ao empregador realizar a
analise ergonémica do trabalho, devendo a mesma abordar, no minimo,
as condicbes de trabalho, conforme estabelecido nesta Norma
Regulamentadora.

A Andlise Ergonémica se destina a verificacdo e qualificacdo das
condigdes técnicas, ambientais e organizacionais a que estao interados os
funcionarios em suas atividades durante o processo produtivo da empresa
de forma a tornar o trabalho mais simples, seguro, confortavel e produtivo.

PARAMETROS E DIRETRIZES PARA EXECUCAO
DA ANALISE ERGONOMICA:

Formacao Profissional

A analise ergondbmica devera ser coordenada por um ergonomista
reconhecido pela ABERGO, responsavel pelo SisCEB, Sistema de
Certificagdo do Ergonomista Brasileiro, que estabelece um conjunto de



normas e procedimentos que garante e assegura a competéncia técnica
para o fornecimento de tais servigcos aos seus clientes.

Devera ser realizada por pessoas, equipes e empresas prestadoras de
servico em Seguranca do Trabalho com conhecimentos técnicos e
habilitacao especifica conforme determinam as Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego.

Os prestadores deste servico que ainda nado sao reconhecidos pela
ABERGO terdo um prazo de até 2 anos para certificar-se.

A Associacao Brasileira de Ergonomia (ABERGO), é uma associacdo sem
fins lucrativos cujo o objetivo é o estudo, a pratica e a divulgacado das
interagdes das pessoas com a tecnologia, a organizacao e o ambiente,
considerando as suas necessidades, habilidades e limitacdes.

Quando o documento for feito pela rede credenciada, esta devera
submeter o documento a validagcdo do Ergonomista Coordenador da
NR17.

Estrutura

A estrutura minima para a elaboracdo da Analise Ergondémica se da pela
checagem, avaliagcao e registro das situacbes sendo um documento
exigido por lei, a ndo execucao podera implicar multas por conta de
fiscalizagdes trabalhistas.

A Analise Ergondmica demonstra a situacao geral dos postos de trabalho,
modo operatorio, ritmos, posturas, condicoes ambientais, além de oferecer
um relatorio objetivo, usado como ferramenta para a identificacdo do
potencial de ocorréncia de doencas ocupacionais. Tais ferramentas
deverao ser reconhecidas tecnicamente e ter embasamento cientifico.

Deverao ser realizadas avaliagbes quantitativas de iluminamento,
temperatura efetiva, velocidade do ar, umidade e niveis de ruido, seguindo
os parametros estabelecidos na NR-17 em carater obrigatorio.

Conforme o tipo de seguimento da atividade da empresa deverao ser
cumpridos os Anexo | — Trabalho dos Operadores de Checkout (Aprovado
pela Portaria SIT n.° 08, de 30 de margo de 2007) e Anexo Il — Trabalho



em Teleatendimento; Telemarketing (Aprovado pela Portaria SIT n.° 09, de
30 de margo de 2007).

As avaliagcbes quantitativas das condicbes ambientais dos ambientes de
trabalho deverao atender ao disposto no subitem 17.5.2 da NR-17,
obedecendo-se, no minimo, os parametros de nivel de ruido determinados
na NBR 10152 e niveis de iluminamento na NBR 5413, norma brasileira
registrada no INMETRO.

Roteiro para Analise Ergonémica

O Ministério do Trabalho e Emprego propde um modelo que traz maior
correlacao as exigéncias normativas expostas na NR 17. Sua sequéncia
pode ser resumida nas seguintes acdes: analise da demanda; definicdo
das situacdes de trabalho a serem estudadas; observacdes gerais e
preliminares; pré-diagnostico; levantamento de hipéteses; plano de
observacido; observacdes detalhadas e sistematicas; avaliacdo das
exigéncias do trabalho; analise da atividade; diagndstico (global e local) e
recomendacodes.

Uma Analise Ergonémica, também chamada de Parecer Ergonédmico ou
Laudo Ergonbmico, tem como objetivo averiguar (quantitativa e
qualitativamente) as condicbes de trabalho de uma situacido global da
tarefa, abrangendo, dentre outros fatores: o posto de trabalho, as
pressdes, a carga cognitiva, a densidade e a organizacao do trabalho, o
modo operatorio, os ritmos e as posturas, ndo se limitam tado s6 ao posto,
mas verifica, também, as caracteristicas do ambiente (principalmente
quanto ao conforto térmico, conforto acustico e iluminacéo), do método de
trabalho, do sistema de trabalho e analise cognitiva do trabalho.

A Analise Ergonbmica esta tradicionalmente ligada a Ergonomia Corretiva
— ou de Manutencéo — onde o trabalho é analisado conforme a tarefa que
ja é executada, podendo ser dividido em duas técnicas de analise, a saber:
técnicas objetivas (através de observacgdes — “a olho nu” e/ou assistida por
meio audiovisual) ou e técnicas subjetivas (composta por questionarios,
check-lists e entrevistas), ambas com embasamento cientifico.



Os ambientes de trabalho serdo registrados em meio fotografico para
posterior analise e registro. Videos podem ser feitos apenas para estudo
dos movimentos.

Os equipamentos para avaliacido ergonémica deverao ser calibrados em
Laboratdrios acreditados pela Rede Brasileira de Calibragdo — RBC do
Inmetro.

Vigéncia e abrangéncia do documento

Recomenda-se tecnicamente que a analise ergonémica seja atualizada
anualmente ou sempre que houver um fato novo que justifique a revisao
da mesma.

A atualizacdo sera anual ou em menor prazo por forca de lei, caso a
legislacao vigente defina algum prazo, ou por fato relevante que ocorra na
empresa, como mudanga de enderecgo ou lay aout.

Salienta-se que nao deverdo ser consideradas como Sservigcos
relacionados a NR17 as analises de postos de trabalho (APT) que tenham
como objetivo avaliagao de nexo causal. A APT devera ser oferecida para
as empresas clientes como uma outra prestacao de servigo.



